Regulamin

REGULAMIN SPRZEDAZY PRODUKTOW CYFROWYCH w sklepie internetowym
gmamkasze.pl

Niniejszy dokument stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, o ktérym
mowa w art. 8 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j.
Dz. U. z 2020 r. poz. 344) oraz wzorzec umowy sprzedazy z art. 384 k.c.

Niniejszy regulamin dotyczy sklepu internetowego gmamkasze.pl (platforme sprzedazy
oraz Swiadczenia ustug) prowadzony przez Sprzedawce pod domeng https:/

mamkasze.pl.

Sprzedawcy jest Maie Sobczak, prowadzgcego dziatalnos¢ gospodarczg pod firma
Poprostu Maia Sobczak, 02-791 Warszawa , Stryjeriskich 17 lok. 81 NIP: 9511034022

Klient nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke
organizacyjng nie posiadajgcg osobowosci prawnej, a posiadajacg zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, ktéra zawiera Umowe ze Sprzedawcag

Konsumenta nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, ktéra zawiera Umowe

ze Sprzedawcg w celu bezposrednio niezwigzanym z prowadzong dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowag (por. art. 221 Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny; t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1145 z p6zn. zm.)

Umowe nalezy przez to rozumie¢ umowe, ktorej przedmiotem jest Swiadczenie przez
Sprzedawce ustug droga elektroniczng tj. bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosc)
w sposoéb, o ktébrym mowa w art. 2 pkt 4 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng

Ksigzce nalezy przez to rozumiec ksigzke w wersji elektronicznej (e-book) zapisang na
pliku cyfrowym w jednym lub kilku z oferowanych przez Sprzedawce formatéw (m.in. plik
PDF, MOBI, EPUB lub inne).

§1 POSTANOWIENIA | INFORMACJE OGOLNE

Regulamin okresla w szczegdlnosci:

«  warunki, rodzaj i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez
Sprzedawce;

+  wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym,
ktorym postuguje sie Sprzedawca;

«  zasady sktadania zamoOwien oraz warunki zawierania i rozwigzywania umow o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng;

+  zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji oraz tryb postepowania
reklamacyjnego.

+ W ramach korzystania ze Sklepu zabronione jest dostarczanie przez Klientoéw tresci
o charakterze bezprawnym tj. naruszajacych powszechne i obowigzujgce przepisy
prawa, zasady wspotzycia spotecznego oraz dobre obyczaje;

+  Sprzedawca $wiadczy za posrednictwem Sklepu w szczegoblnosci nastepujgce
ustugi;
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umozliwienie przeglgdania tre$ci umieszczonych przez Sprzedawce ramach
Sklepu;
umozliwienie Klientom sktadanie zamoéwien oraz zawieranie Umow;

§3 WYMAGANIA TECHNICZNE

Do korzystania ze Sklepu oraz sktadania zaméwienn wymagane jest:

posiadanie dostepu do urzgdzenia koricowego (komputer, tablet, smartfon i inne)
podtgcznego do sieci Internet (o dowolnej przepustowosci tgcza), wyposazonego w
jedng z dostepnych przegladarek internetowych (Internet Explorer, Mozilla, Google
chrome i inne) obstugujacg JavaScript, umozliwiajgcg wysSwietlanie na ekranie
komputera dokumentéw hipertekstowych (HTML) oraz zapisywanie plikbw cookies;
posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail).

Sprzedawca nie gwarantuje, ze korzystanie ze Sklepu bedzie mozliwe przy uzyciu
wszystkich przystosowanych do tego (aktualnie dostepnych na rynku) urzadzen
koricowych, systemdw operacyjnych i przegladarek internetowych;

Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby korzystanie ze Sklepu odbywato sie w
sposéb niezaktbcony oraz pozbawiony wad technicznych przy uzyciu wigkszosci
narzedzi, o ktérych mowa w pkt. 2 powyzej;

W trakcie korzystania ze Sklepu — dla celow identyfikacji oraz dla celow
statystycznych — w systemie teleinformatycznym Klienta mogg zosta¢
zainstalowane pliki cookies;

Przegladanie tresci udostepnionych w ramach Sklepu nie wymaga rejestracji.
Sktadanie zamowient mozliwe jest po podaniu niezbednych danych osobowych i
adresowych umozliwiajgcych realizacje Umowy.

§4 ZAMOWIENIA

W celu ztozenia zamowienia w Sklepie nalezy:

wybraé e-booka bedacag przedmiotem zamowienia poprzez kliknigcie przycisku
~KUPUJE” ;

podac dane osobowe i adresowe umozliwiajgce realizacje Umowy;

wybra¢ forme ptatnosci;

potwierdzi¢ zamoOwienie oraz zaakceptowaé postanowienia Regulaminu.

Po optaceniu zamowienia, link do pobrania e-booka zostanie przestany na adres
email podany przez Klienta w ciggu 24 godzin. Link umozliwia pobranie e-booka w
dowolnym czasie.

Ztozenie zamoOwienia jest rbwnoznaczne ze ztozeniem przez Klienta oferty zawarcia
Umowy ze Sprzedawcg. Oferta jest wigzgca dla Klienta, jezeli Sprzedawca
niezwtocznie potwierdzi jej otrzymanie.

§5 PLATNOSCI

Ztozone w Sklepie zamowienia Klient optaca z gory za posrednictwem platformy
ptatniczej Pay U (Regulamin Swiadczenia ustug PayU jest dostepny na stronie
https://poland.payu.com Operatorem kart ptatniczych jest PayU S.A. ul.
Grunwaldzka 186 60-166 Poznan NIP: 779-23-08-495) kt6ra umozliwia ptatnos¢ za
pomoca ,szybkiego przelewu” oraz ptatnosci Blik.

Ceny towarow widoczne w Sklepie sg catkowitymi cenami za e-book, w tym
zawierajg podatek VAT. Na catkowitg cene zamdwienia sktadajg sie wskazane w
Sklepie: cena za e-book oraz koszt jej dostarczenia Klientowi;



§6 REKLAMACJE & PRAWO ODSTAPIENIA

Reklamacje ustug $wiadczonych przez Sprzedawce powinny by¢ sktadane w formie
pisemnej na elektronicznej na adres: gmamkasze @gmamkasze.pl W tredci
reklamacji nalezy opisac przyczyny jg uzasadniajace;

Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w terminie 7 dni od otrzymania jej przez
Sprzedawce;

W przypadku sprzedazy niestanowigcej sprzedazy konsumenckiej, wytgcza sie
przepisy zawarte w artykutach 556 — 576 Kodeksu cywilnego, z wytgczeniem
przepisdw bezwzglednie obowigzujacych.

Prawo odstgpienia nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umow, o
ktorych mowa w art. 38 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.].
Dz. U. z 2020 r. poz. 287) w szczeg6lnosci umow o dostarczanie tresci cyfrowych,
ktore nie sg zapisane na no$niku materialnym (ktorg to trescig cyfrowg jest
Ksigzka).

Akceptujac Regulamin, Klient potwierdza, ze zostat poinformowany, ze nie
przystuguje mu prawo do odstgpienia od Umowy, ze wzgledu na okolicznosci, o
ktorych mowa w § 6 pkt 2.

§8 ZASTRZEZENIA

Kazdorazowo sktadane w Sklepie zamoéwienie stanowi odrebng umowe sprzedazy i
wymaga osobnej akceptacji Regulaminu. Umowa zawierana jest na czas i w celu
realizacji Umowy;

Umowy zawierane sg w jezyku polskim;

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje podmiotowi
innemu niz Konsument;

Wszelka odpowiedzialnos¢é Sprzedawcy w stosunku do Kupujgcego niebedacego
Konsumentem, w tym z z tytutu rekojmi za wady, jest wytgczona.

§9 POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie majg
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego;

Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie btednych danych przez Klienta.
Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu jedynie z waznych przyczyn,
takich jak usprawnienie dziatalnosci serwisu, wprowadzenie nowych
funkcjonalnosci, rozpoczecie Swiadczenia nowych ustug lub zmiana przepisow
prawa. Uzytkownicy zostang poinformowani o wprowadzonych zmianach.



